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In questo manuale sono descritti i passi per accedere ai servizi e alle funzionalità della piattaforma 

PagoPA per i pagamenti elettronici in favore del Comune di Masullas. 

ACCESSO ALLA PIATTAFORMA 

Nella home page del sito internet istituzionale del Comune di Masullas, in fondo alla pagina nella 

sezione SITI TEMATICI oppure nella pagina dedicata ai servizi, puoi accedere al servizio PagoPA. 

 

 

 

In entrambi i casi verrai indirizzato alla pagina dedicata al servizio “Pagare servizi o avvisi di 

pagamento tramite pagoPA”. Per utilizzare il servizio devi cliccare su “Accedi al servizio online”: 
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Se sei un cittadino puoi accedere ai pagamenti PagoPA nell’area e-gov del cittadino previa 

autenticazione attraverso SPID o Carta d’Identità Elettronica (CIE). 

 

Se sei un’impresa puoi accedere ai pagamenti PagoPA nell’area e-gov delle imprese previa 

autenticazione attraverso SPID. 

 

Se sei un cittadino per accedere al servizio puoi scegliere se autenticarti con SPID oppure con la Carta 

d’Identità Elettronica (CIE). 
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Se scegli SPID ti sarà presentata una lista di provider che forniscono l'autenticazione con SPID.  

 

Se scegli CIE il sistema ti indirizzerà al sito del Ministero dell’Interno dove inserire i codici d’accesso 

della Carta d’identità elettronica. 

 

Una volta effettuato l’accesso, sarai reindirizzato all'area riservata del cittadino o dell’impresa. In 

quest'area troverai alcuni servizi di consultazione che ti riguardano, come informazioni anagrafiche, 

informazioni sui pagamenti, etc. 
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Le prime due voci riguardano PagoPA: 

1) nella prima Pagamenti PagoPA Spontanei puoi inviare pagamenti in autonomia; 

2) nella seconda Pagamenti PagoPa puoi vedere se ci sono pagamenti a tuo carico, precompilati 

dal Comune. 

 

PAGAMENTI 

Pagamenti spontanei 

Per creare un pagamento spontaneo clicca su “Pagamenti PagoPA Spontanei”: ti apparirà il seguente 

modulo per l'inserimento dei dati di pagamento: 
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Nella scheda sono riportati in automatico i tuoi dati anagrafici: cognome, nome e codice fiscale. 

Dovrai, invece, inserire manualmente l’indirizzo email nel caso in cui non sia presente negli archivi 

del Comune di Masullas. 

Puoi effettuare il pagamento anche per conto di un’altra persona (es. un genitore) o di una 

ditta/impresa o associazione. In questo caso clicca su “Vuoi pagare per un’altra persona?”.  

 

Ti sarà mostrato un modulo per inserire i dati del soggetto per cui effettui il pagamento. Seleziona 

“Fisica” se fai il pagamento per un’altra persona o “Giuridica” se lo fai per una 

ditta/impresa/associazione. Compila i campi restanti: 
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Poi dovrai scegliere il tipo di pagamento che vuoi fare. Le tipologie sono suddivise per macroaree: 

per prima cosa seleziona la macroarea nel menù a tendina (per sapere a quale macroarea appartiene 

il tipo di pagamento consulta l’allegato “Macroaree e tipologie di pagamento”): 

 

Dopo aver selezionato la macroarea devi scegliere il tipo di pagamento: 
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A questo punto inserisci l’importo in euro e la causale: 

 

Una volta selezionato il tipo pagamento di interesse, in alcuni casi, come ad esempio per la maggior 

parte dei tipi pagamenti dei Demografici, l’importo e la causale vengono compilati di default in 

automatico dal programma, mentre in altri casi viene richiesta la compilazione di alcuni campi 

aggiuntivi (per esempio, in caso di multe o contravvenzioni, la targa e il numero di verbale). 

Modalità di pagamento 

Una volta selezionata la macro-area e la contestuale tipologia di pagamento per cui effettuare il 

versamento spontaneo, esistono due diverse modalità per procedere con il pagamento: “Procedi al 

Pagamento” o in alternativa “Stampa avviso”.  

 

Cliccando sul pulsante “Paga online” potrai procedere direttamente al pagamento con carta di 

credito/debito o altri metodi.  

Cliccando, invece, “Stampa avviso” potrai effettuare il download dell’avviso di pagamento in formato 

PDF e, con questo avviso, potrai effettuare il pagamento presso uno dei Prestatori di Servizio di 
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Pagamento (PSP) disponibili (presso uno sportello fisico o, con apposita app, tramite scansione del 

QR code riportato nell’avviso di pagamento). 

Pulsante 1: Procedi al pagamento (per pagare online) 

Se scegli il pulsante “Procedi al pagamento”, si aprirà una schermata come la seguente: 

 

Clicca sull’immagine “Paga Online”. Sarai reindirizzato alla pagina di accesso del sito di PagoPa: 
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Una volta scelta la modalità di accesso (“entra con SPID” o “entra con la tua email”) e accettata 

l’informativa sulla privacy, potrai scegliere la modalità di pagamento (carta di credito/debito o altri 

metodi). Una volta inseriti i dati richiesti, potrai scegliere uno dei Prestatori di Servizio di Pagamento 

(PSP), visualizzare le spese di commissione e finalizzare il pagamento. Dopo aver compilato i dati, 

clicca su “Continua”. A questo punto vedrai una schermata di riepilogo, sotto la quale trovi il pulsante 

“conferma pagamento”: 

 

Una volta che l’operazione va a buon fine, si aprirà una schermata di conferma. Contestualmente 

all’avviso di presa in carico dell’operazione, riceverai via e-mail la notifica di avvenuto pagamento. 
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Pulsante 2: Stampa avviso (per pagare in banca, poste, tabacchino, home banking, etc.) 

Cliccando il bottone “Stampa Avviso” potrai scaricare l’avviso di pagamento in formato PDF e, con 

tale avviso, potrai effettuare il pagamento presso uno dei PSP (Prestatori di Servizio di Pagamento) 

disponibili. Qui sotto un esempio di avviso stampabile: 

 

Puoi stampare l’avviso e pagare tramite qualsiasi PSP accreditato presso PagoPA (Banca, Tabaccaio, 

Posta, etc.), oppure puoi inquadrare il codice QR in basso a sinistra e pagare tramite APP IO, Home-

Banking e qualsiasi altra APP telefonica idonea ad eseguire i pagamenti PagoPA. 

L’avviso di pagamento ha validità un giorno (24 ore). Decorse 24 ore dall’avvenuta stampa, l’avviso 

non sarà più valido e dovrai rifare l’accesso per eseguire una nuova transazione spontanea. 

Pagamenti pagoPA 

I pagamenti pagoPA sono quelli generati dal Comune di Masullas per pagare un'imposta o per 

utilizzare un servizio.  
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Per effettuare il pagamento clicca su “Pagamenti PagoPA”: comparirà una finestra simile alla 

seguente, dove vedrai l’elenco delle posizioni debitorie. 

 

Per ciascuna sono presenti i seguenti dati: codice IUV (il codice univoco che identifica un pagamento 

PagoPA), la data di scadenza e l’importo. Per ogni posizione debitoria, dove applicabile, potrai 

scegliere se pagare in un'unica soluzione “Rata unica” oppure fare un pagamento rateizzato “Rata 

alternativa”. Clicca sull’icona blu del carrello             per aggiungere il pagamento al carrello. Clicca 

sul carrello per procedere al pagamento. 

 

Per effettuare il versamento clicca su “Procedi al pagamento”.  
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Le modalità di pagamento sono quelle indicate per i pagamenti spontanei (pulsante “Paga online”) 

descritte nei paragrafi precedenti. 

STORICO PAGAMENTI 

Nella pagina iniziale dell'area riservata del cittadino o dell’impresa, alla voce “Pagamenti PagoPa” 

sezione “archivio” potrai consultare la lista dei pagamenti precedentemente effettuati sul sistema. 

 

 


